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Akses Penilaian Kematangan Digital

● URL: https://dmi.kemkes.go.id
● Username: Masing-masing organisasi

(rumah sakit, dinas kesehatan)
● Password: default (akses pertama kali)
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Sistem Informasi dan Infrastruktur TIK

 Sejauh mana organisasi telah mengadopsi dan

mengimplementasikan infrastruktur TI, inovasi digital, 

teknologi untuk pertukaran data elektronik dan

layanan digital yang dapat digunakan dengan efektif

 Berdasarkan Permenkes RI No 82 Tahun 2013, setiap

Rumah Sakit wajib menyelenggarakan SIMRS dan

melaksanakan pengelolaan dan pengembangan

SIMRS.
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

I. Sistem 
Informasi dan 
Infrastruktur 
TIK (Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi)

Front Office Arsitektur sistem informasi dasar

Arsitektur sistem informasi lanjutan

Back Office Arsitektur sistem pelayanan manajemen RS

Kualitas TIK Jaringan Internet

Infrastruktur komunikasi data elektronik

Inovasi sistem informasi yang digunakan

Kualitas Layanan TIK Layanan TIK

Support Teknis sistem informasi

Pemeliharaan Sistem Informasi

Layanan Interoperabilitas dan pelaporan rutin Layanan integrasi dan interoperabilitas

Bridging Sistem informasi manajemen RS

Bridging manajemen pelayanan pasien

Perencanaan sumber daya Sistem Informasi Pengadaan infrastruktur Sistem Informasi
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Information systems and ICT Infrastructure maturity by province
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Average sub-component I: Hospital Information Systems 
and ICT Infrastructure
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International Development (USAID). The contents are the sole responsibility of the Country Health Information 
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Komponen II. Standar dan 
Interoperabilitas
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Standar dan Interoperabilitas

• Standar kodifikasi data klinis, penunjang medis, pelayanan

kesehatan masyarakat, komoditas kesehatan yang mengacu pada

standar internasional atau dikembangkan secara mandiri untuk

mendukung pertukaran data kesehatan secara elektronik.

• Cakupan Interoperabilitas meliputi sejauh mana kemampuan

pertukaran informasi antara dua atau lebih sistem informasi/

komponen berdasarkan standar untuk mewujudkan manfaat dari

data yang dipertukarkan tersebut sesuai kepentingannya.
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Interoperabilitas

• Berdasarkan Permenkes No 82 Tahun 2013, Interoperabilitas adalah

dimana suatu aplikasi bisa berinteraksi dengan aplikasi lainnya

melalui suatu protokol yang disetujui bersama lewat bermacam-

macam jalur komunikasi diantaranya dapat terjadi komunikasi

data dengan aplikasi berikut : Standarisasi SIMAK BMN (untuk

Rumah Sakit milik pemerintah); Sistem Informasi Rumah Sakit

(SIRS); Sistem Casemix; dan Aplikasi yang lainnya yang

mendukung Kinerja Rumah Sakit.
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

II. Standar dan 
Interoperabilitas

Internal Pertukaran data internal

Keamanan pertukaran data internal

External Standar pertukaran data eksternal

Pertukaran data individu

Keamanan pertukaran data eksternal

https://ruangpmik.id


Standard and interoperability
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Average sub-component II and Parameters
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Manajemen Sistem Informasi 
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Tata kelola dan Manajemen Sistem 
Informasi Rumah Sakit

 Tata Kelola TI merupakan bagian dari Tata Kelola rumah sakit yang 

terdiri dari kepemimpinan, struktur organisasi, dan proses 

pengelolaannya demi memastikan keberlanjutan organisasi TI dan 

pengembangan strategi dan tujuan organisasi

 Manajemen Sistem Informasi RS merupakan proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan dari organisasi 

untuk mencapai tujuan yaitu proses pengumpulan, pengolahan, dan 

penyajian data rumah sakit mencakup semua Rumah Sakit umum 

maupun khusus

https://ruangpmik.id


Tata kelola dan Manajemen Sistem 
Informasi Rumah Sakit

 Berdasarkan Permenkes No 82 Tahun 2013, Rumah Sakit 

harus memiliki unit/instalasi informasi dan teknologi yang 

terdiri dari Kepala Instalasi SIMRS, serta Staf informasi dan 

teknologi Fungsional (yang mencakup Staf Analis System, 

Staf Programmer, Staf Hardware, dan Staf Maintenance 

Jaringan).
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

III. Governance 
and HIS 
Management

Rencana strategis SI Rencana strategis SIMRS

Pelaksanaan rencana strategis TI

Monev rencana strategis TI

Tata kelola SI Perumusan Tata kelola TI

Pelaksanaan tata kelola Unit TI

Monev tata kelola unit TI

Kebijakan dan Prosedur pengeloaan TI

SDM Unit TI Perencanaan SDM IT

Rekruitmen SDM Unit IT

Unit IT dan Jumlah SDMnya

Pengembangan kapasitas SDM TI

Investasi SI Investasi sistem informasi
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Management and government maturity by province
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Average sub-component III
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Average parameters of sub-component III
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Komponen IV. Data Analytics
Penilaian Kematangan Digital
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Data Analytics

 Sejauh mana organisasi menggunakan data 
untuk keputusan yang efektif dari pemanfatan 
SIMRS dan atau RME untuk organisasi, pasien 
dan kesehatan populasi
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

IV. Data analytics Penggunaan dan kualitas 
data

Sistem pengumpulan data di RS

Pendekatan teknis untuk menghasilkan informasi

Penggunaan data di RS

Kualitas data di RS

Analisis data besar Pendekatan data besar di RS
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Data analysis maturity by province
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Average sub-component IV and Parameters

1.98
1.83

1.67

2.39

1.56

1.83
1.68

1.12

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

IV.A. Data
Use and
Quality

IV.A.1.
Hospital data

collection
system

IV.A.2. Data
analytics

IV.A.3. Data
use in

hospitals

IV.A.4. Data
quality in
hospitals

IV.B. Big
Data

Analysis

IV.B.1. Big
data

approach in
hospital

IV.B.2.
Resources

for managing
big data

https://ruangpmik.id


Instrumen Checklist

https://ruangpmik.id


This presentation is made possible by the support of the American people through the United States Agency for 
International Development (USAID). The contents are the sole responsibility of the Country Health Information 

System and Data Use program and do not necessarily reflect the views of USAID or the United States Government.

Terima Kasih!

https://ruangpmik.id


https://ruangpmik.id


Komponen V. Kompetensi, 
keterampilan, dan Penggunaan 
SIMRS

Tim Digital Maturity Index (DMI) Indonesia
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Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan 
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Kompetensi, Keterampilan, dan 
Penggunaan SIMRS

 Sejauh mana pemangku kepentingan internal dan
eksternal memiliki kemampuan dan keterampilan
dalam penggunaan teknologu digital dan
termotivasi untuk memanfaatkan TIK untuk
mendukung kegiatan pelayanan kesehatan

 Berdasarkan Pasal 8 Permenkes RI No 82 Tahun
2013, Penyelenggaraan SIMRS harus dilakukan oleh
unit kerja struktural atau fungsional di dalam
organisasi Rumah Sakit dengan sumber daya
manusia yang kompeten dan terlatih.
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

V. Kompetensi, 
keterampilan, dan 
Penggunaan 
SIMRS

Literasi Digital Penggunaan teknologi digital

Staf RS yang menggunakan SI

Penggunaan SIMRS dan atau RME

Keterlibatan pengguna

Persepsi kemudahan dan kebermanfaatan Kemudahan

User experience

Kebermanfaatan

Dorongan penggunaan SIMRS IT Champion

Insentif penggunaan SI

Monitoring penggunaan

Manajem pengetahuan Manajemen Pengetahuan

Keterlibatan unit layanan

https://ruangpmik.id


Human resources, skills and usage maturity by province
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Average sub-component V
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Average parameters of Component V
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data

• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Information Security, Privacy and 
Confidentiality

 Sejauh mana organisasi menyediakan prosedur teknis 
penerapan dan pemanfaatan SIMRS dan atau RME

 Adanya dukungan SIMRS dan atau RME untuk menjaga 
kerahasiaan, integritas dan ketersediaan data kesehatan dalam 
organisasi

 Berdasarkan Permenkes No 82 Tahun 2013, Keamanan Sistem 
Informasi RS harus memiliki system keamanan meliputi fisik 
(ruang data center/server), jaringan (network security), dan 
keamanan aplikasi. 
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

VI. Information 
security, privacy 
and 
confidentiality

Keamanan sistem informasi Kebijakan keamanan SI

Investasi untuk keamanan SIMRS

Uji keamanan SI

Evaluasi pemenuhan kebijakan keamanan SI

Penerapan prosedur 
keamanan SI

Penerapan prosedur keamanan SI

Proteksi data pribadi

Antisipasi teerhadap pelanggaran keamanan
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Information security, privacy and data confidentiality maturity by province
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Average sub-component VI and Parameters
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Introduction: Self-assessment questionnaire and scale

7 components (including EMR 
adoption)

69 questions (5 likert scale) for DMI, 
28 Checklist questions for EMR

5 level DMI and 7 stage of EMR 
adoption

HISMM-based 
Questionnaire
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Komponen Penilaian Kematangan Digital

• Komponen I. Sistem Informasi dan Infrastruktur Sistem Informasi RS
• Komponen II. Standar dan Interoperabilitas
• Komponen III. Tata Kelola dan Manajemen Sistem Informasi RS
• Komponen IV. Data Analytics
• Komponen V. Kompetensi, keterampilan, dan Penggunaan SIMRS
• Komponen VI. Keamanan Informasi, Privasi dan Kerahasiaan Data
• Komponen VII. Rekam Medis Elektronik dan Patient Center Care
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Electronic Medical/Health Records

● An EMR is a computerized medical record used to capture, store 

and share information between health-care providers in an 

organization, supporting the delivery of health services to 

patients.

● An EHR is a computerized health record used to capture, store, 

access and share summary information for a patient between 

health-care organizations and providers.

WHO-ITU. 2012. National eHealth Strategy Toolkit

https://ruangpmik.id


Permenkes 24 tahun 2022: Rekam Medis
● Setiap Fasilitas Pelayanan Kesehatan wajib menyelenggarakan Rekam

Medis Elektronik (RME) untuk mendukung mutu pelayanan kesehatan

● RME harus memiliki kemampuan kompatibilitas dan/atau

interoperabilitas menggunakan sistem yang difasilitasi oleh Kementrian

Kesehatan (SatuSehat)

● Mengacu kepada variabel dan meta data yang ditetapkan oleh

Kementerian Kesehatan (data administratif dan data klinis)

● Tatakelola rekam medis elektronik, termasuk penjaminan mutu 

keamanan, perlindungan dan menjaga kerahasiaan data pasien

https://ruangpmik.id


1. Persentase indikator pembangunan kesehatan yang diukur dan dianalisa dengan pemanfaatan data 
rutin (MIS) *(VI.A.1)

2. Jumlah sistem data kesehatan yang terintegrasi dan terstandar (interoperabilitas) *(VI.A.1) 

3. Persentase fasilitas pelayanan kesehatan yang menggunakan sistem informasi terintegrasi sesuai
arsitektur sistem informasi kesehatan (applications) (VI.A.2)

4. Persentase penyelesaian permasalahan aplikasi kesehatan milik Kementerian Kesehatan yang 
disampaikan melalui helpdesk aplikasi kesehatan (Service quality) *(VI.A.2)

5. Persentase fasilitas pelayanan kesehatan yang memenuhi kematangan digital (digital maturity) 
tingkat 7 *(VI.A.3)

6. Persentase fasilitas pelayanan kesehatan yang memenuhi kematangan digital (digital maturity) 
tingkat 3 *(VI.A.3)

7. Jumlah kebijakan tata kelola produk teknologi kesehatan *(VI.A.4)

8. Persentase konsultasi masyarakat yang memanfaatkan layanan primer melalui telemedisin *(VI.A.4) 

9. Persentase sistem teknologi informasi untuk biobank, bioregistry, dan bioinformatics yang terstandar
dan terintegrasi *(VI.A.5) 6

Indikator Kesehatan Digital
Renstra Kemenkes – Permenkes Nomor 13 tahun 2022
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Komponen, sub-komponen dan kata kunci 
masing-masing pertanyaan

Komponen Sub-Komponen Kata Kunci Pertanyaan

VII. EMR dan 
patient-centered 
care

Fungsi EMR Fungsi EMR bagi RS

Kontrol akses data

Tata kelola klinis

Patient-centererd care Kepuasan pasien

Tingkat kedalaman EMR Administratif

Dokumentasi Klinis

Kefarmasian dan Penggunaan Obat

Pelayanan Penunjang Medis

Interoperabilitas

Layanan Personalisasi Pasien Layanan Personalisasi Pasien
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EMR and Patient Center Care maturity by province
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Average sub-component V
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Average parameters of Component VII
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This presentation is made possible by the support of the American people through the United States Agency for 
International Development (USAID). The contents are the sole responsibility of the Country Health Information 

System and Data Use program and do not necessarily reflect the views of USAID or the United States Government.

Terima kasih!
Tim Digital Maturity Index (DMI) Indonesia
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